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COMMERCE
DE CENTRE-VILLE

MULHOUSE, LE RENOUVEAU DU COMMERCE EST LÀ ET C’EST PROUVÉ !
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• 110 000  habitants

• 20ème agglomération française : 275 000 habitants. 

• Zone de chalandise de 420 000 habitants

• Des revenus supérieurs de 27% à la moyenne nationale

• Gare TGVs en centre-ville

MULHOUSE

LE CONTEXTE
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12 ANS : +640
OUVERTURES
• Rythme de 2 ouvertures pour 1 fermeture

• Baisse de +50% de la vacance commerciale

• Une montée en gamme de l’offre commerciale

• 75% indépendants, 25% enseignes nationales

2011-2023
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LA FRÉQENTATION
EST BIEN LÀ !

MULHOUSE FRANCE
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2011-2016

UNE DÉMARCHE 
GLOBALE

HABITAT

«MULHOUSE 
GRAND CENTRE»
PAS UN SLOGAN, 
UN INVESTISSEMENT
ENGAGÉ.

36 MILLIONS €
INVESTIS SUR LE CENTRE-VILLE 

Habitat, espaces publics, mobilités

au service du commerce

LES MOYENS MIS EN ŒUVRE

ESPACES 
PUBLICS

MOBILITÉS

COMMERCE
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COMMERCE
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STRATÉGIE

• Différencier le centre-ville de l’offre environnante

• Monter en gamme pour attirer la clientèle à bon pouvoir d’achat.

• Installer une identité, une image pour le centre-ville, autour de la 

notion de créativité.

DÉVELOPPEMENT 
COMMERCIAL

• Prospection et accompagnement des porteurs de projet
pour faciliter les ouvertures.

Des missions 

très différentes 

d’une ville à 

l’autre…

PROXIMITÉ
• Proximité et appui de l’ensemble 

des commerçants, y compris dans les quartiers. 

7

À Mulhouse :

LE MANAGER DU COMMERCE, 

DE CENTRE-VILLE, DE TERRITOIRE…
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Base des locaux vacants/disponibles

et des ouvertures/fermetures

Base de prospection 

d’enseignes nationales

Actions et propositions 

personnalisées

Accueil des porteurs de projets

indépendants

+ Accompagnement 

et facilitation des ouvertures

LES ACTIONS PRO-ACTIVES
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La synergie des acteurs et des actions

+ les professionnels de l’immobilier, 

les propriétaires de locaux commerciaux…

+ les banques, les organismes d’aide 

à la création d’entreprises...

LES ACTEURS
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QUELQUES ENSEIGNES 
QUI ONT CHOISI MULHOUSE

10

Depuis juillet 2023
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L’EXEMPLE 
DE MULHOUSE

Trophée « Manager de centre-ville de l’année » 2023
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RAPPORT DU MINISTÈRE
sur la revitalisation des centres-villes

L’EXEMPLE 
DE MULHOUSE
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VILLE LA PLUS ATTRACTIVE DE FRANCE
- Le Parisien, 29 novembre 2023 -

7ÈME CENTRE-VILLE 
LE PLUS PERFORMANT
- mytraffic, janvier 2023 -
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/ MULHOUSE AMBIANCE SHOPPING

+ 25 000
FOLLOWERS
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EN RÉSUMÉ

1 2 3

4 5 6

7 8

Volonté
politique

Objectifs
partagés

Règles
respectées

Actions
engagées

Résultats
constatés

Échanges 
permanents

Énergies
passionnées
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MERCI 

Frédéric Marquet

06 62 30 26 82

frederic.marquet@mulhouse-alsace.fr

ET BIENVENUE !

Manager du Commerce

mailto:frederic.marquet@mulhouse-alsace.fr

